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Reditelka Détského domova bL.LM.A Kratochvilové, Repisté vydavd smérnici — Postup
pedagogickych pracovnikd v kritickych vychovnych situacich scilem  minimalizovat
negativni disledky plynouci z kritickych vychovnych situaci.
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Jestlize se vychovatel dostane do zévazného konfliktu s ditétem, které jej verbalné
napada a vyhrozuje mu, Ze vtom bude pokradovat, vychovatel piivold neprodleng
svého nadfizeného anebo dle moZnosti s nim danou situaci konzultuje na dalku.
Nepodafi-li se navézat kontakt vychovatele se svym nadiizenym a konzultovat zavazny
vychovny konflikt, pak se vychovatel snazi dit& co nejrychleji dostat mimo dosah déti
do prostoru, kde miize s ditétem jednat individudlng tj. bez pfitomnosti ostatnich déti.
Nevyhani dit¢, ale nabizi mu misto, kde mtizou, to co se ditéti nelibi, probrat.

Pokud dit¢ odmita opustit misto konfliktu, vychovatel musi z prostoru, kde probiha
kritickd vychovna situace, odvést ihned ostatni déti.

Pokud dojde ke konfliktni situaci a jsou tomu p¥itomni oba vychovatelé, jeden z nich
prevezme péci o ostatni déti a odvede je. Druhy vychovatel jedna s ditétem. Pokud je
vychovatel sam, povéii nekteré ze starSich déti, aby odvedlo ostatni.

Jestlize se nepodaii odvést ostatni déti a dalsi z nich vstoupi do konfliktu, povinnosti
vychovatele nebo vychovatelii je déti fyzicky oddglit a tak znemozni dalsi fyzicky
kontakt mezi détmi. Necini tak pouze v pFipadg, kdy se citi sim(sama) vice ohroZen(a)
nez déti.

Jestlize dit€ samo prerusi komunikaci, opusti prostor a pfemisti se jinam, jeden
z vychovatelli jej nasleduje a z povzdali monitoruje chovani ditéte. Dité musi byt pod
neustalym dohledem vychovatele a nesmi byt ani chvili samo.

Pfi vygradovani konfliktu, kdy dit¢ napada vychovatele vulgarizmy apod., vychovatel
s nim ddl nejednd, nenapomind ho, nekomentuje, nybrz ditéti nabizi projednat téma
konfliktu v jinou dobu - nejlépe dalsi den.

Pokud se vychovatel pfi dohledu ditéte citi fyzicky ohroZen, sleduje dité z bezpedné
vzdalenosti, k ditéti se nepfiblizuje a zajisti si inikovou cestu — kupf. pooteviené dveie
do jiné mistnosti apod. Nebrani devastaci majetku détského domova za cenu, Ze by byla
ohroZena jeho bezpe¢nost, zdravi nebo Zivot.

Jestlize dit¢ hrozi fyzickym napadenim nebo dojde k fyzickému napadeni ze strany
ditéte, vychovatel se ihned stahne do ustrani a vycka piijezdu Policie CR, zachranné
sluzby. Dité v té dob¢ dle mozZnosti v bezpe¢né vzdalenosti dohlizi dalsi vychovatel.
Povinnosti vychovatele je, o tom co se stalo, provést zapis neprodleng tj. po skondeni
pfimé prace s d€tmi na dané sméné. Zaznam, ktery nemusi byt podrobny, ale o to
presn&jsi - uvést ¢asovy idaj, co rozpoutalo pii, presné formulace, vychovatel provede
do knihy denni evidence. Podrobné&jsi zaznam, pii kterém se vyjadiuje i dité, mize byt
proveden ihned po skon€eni incidentu. Vyjadii se i dal$i osoby, které byly incidentu
pritomny.
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